
Приложение  2 
к постановлению администрации Чебаркульского городского округа 

от «05» 03 2015г.№ 259
п.12 Критерии (показатели) оценки качества 
муниципальной услуги (ОО)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели статистической отчетности

	1.1. Средняя наполняемость классов:
- для МОУ СОШ № №1,2,4,6,7,
 МОУ НОШ №11;
- для МОУ ООШ № 9;

- для МОУ ООШ № 76;

- для МБОУ ООШ № 10.
	человек
	Общее число обучающихся/ количество классов
	Не < 23

Не <15

Не <6,5
Не >15

	2. Показатели качества выполнения образовательных стандартов по общеобразовательным программам общего образования

	2.1. Абсолютная успеваемость обучающихся
	%
	число обучающихся,  окончивших учебный год без неудовлетворительных оценок/ общее число обучающихся * 100%
	100%


	2.2.  Доля выпускников  школы, успешно прошедших государственную (итоговую) аттестацию и получивших аттестат:

-  об основном общем образовании; 

-  среднем общем образовании
-  свидетельство об обучении                  (для МБОУ ООШ №10)
	%
	число обучающихся,  получивших аттестат  данного уровня образования  / общее число  выпускников данной параллели* 100%
	100%

100%

100% 

	3. Показатели выполнения лицензионных условий

	3.1. Выполнение предписаний Роспотребнадзора и пожнадзора
( с учетом плана финансово- хоз. деятельности)
	%
	Число выполненных предписаний / общее количество предписаний*100%
	100%



	4. Показатели количественной и качественной оценки кадрового состава

	4.1. Укомплектованность педагогическими кадрами
	%
	число работающих/ число работников по штатному расписанию * 100%
	100%

	5. Показатели учебных достижений учащихся

	5.1. Доля учащихся, принявших участие в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах
	%
	Число участников, принявших участие в различных олимпиадах, смотрах, конкурсах/ общее число обучающихся в школе*100%
	Не <90%

	6. Показатели удовлетворенности родителями (законными представителями) качеством предоставления муниципальной услуги

	6.1. Удовлетворенность потребителей качеством муниципальной услуги
	%
	Число родителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество родителей, участвующих в мониторинге*100%
	Не       < 80%


п.12.1 Критерии (показатели) оценки муниципальной услуги  
ММЦ № 74438 (МОУ СОШ №7)
	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели по осуществлению методической поддержки педагогов образовательных организаций

	1.1. Курсы ИКТ-компетентности
	человек
	Не менее 12 человек
	Не <12 чел

	1.2. Общегрупповые консультации
	%
	Количество проконсультированных педагогов/общее количество обратившихся за консультацией педагогов* 100%
	50%

	1.3.  Индивидуальные консультации
	%
	Количество проконсультированных педагогов/общее количество обратившихся за консультацией педагогов* 100%
	100%

	1.4. Техническое сопровождение видеоконференций:                            -Руководящие и педагогические работники общеобразовательных и дошкольных учреждений;                         -Участники конференций иных организаций города
	%

	Количество участников видеоконференций/общее количество приглашенных педагогов*100%

Количество участников видеоконференций/общее количество приглашенных работников иных организаций города*100%
	100%
50%


п.12.2 Критерии (показатели) оценки муниципальной услуги  

дополнительного образования по дополнительным образовательным программам художественно-эстетической, спортивной направленности.

 (МОУ НОШ №11)

	Показатели качества услуги
	Единицы измерения
	Формула расчета
	Критерии оценки

	1. Показатели по реализации общеобразовательных программ дополнительного образования

	1.1. Доля обучающихся, ставших победителями, призерами региональных, областных конкурсов, выставок, соревнований от общего числа участников от учреждения
	%
	Число победителей и призеров региональных, областных конкурсов, выставок, соревнований/Общее число участников от учреждения*100%
	Не < 20% 

	1.2. Доля потребителей (обучающихся, их родителей), удовлетворенных качеством и доступностью услуги.
	%
	Число потребителей, удовлетворенных качеством предоставления муниципальной услуги/ общее количество потребителей, участвующих в мониторинге*100%
	Не  < 97% 


